
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

 

муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Спортивная школа № 8» 

на 2024 год 

 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения  

о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

Обеспечение соответствия 

официального сайта 

МБУДО «Спортивная 

школа № 8» требованиям 

законодательства 

В течение 2024 года Бекренева Татьяна 

Ивановна, инструктор-

методист 

Официальный сайт 

МБУДО «Спортивная 

школа № 8» приведен в 

соответствие с 

требованиями 

законодательства 

Февраль 2024 

Сентябрь-октябрь 2024 

 

Актуализация навигации 

внутри 

административного 

здания МБУДО 

«Спортивная школа № 8» 

В течение  

1 месяца (до 01.03.2024) 

Артемов Сергей 

Юрьевич, заместитель 

директора по 

административно-

хозяйственной работе 

Навигация внутри 

административного здания 

МБУДО «Спортивная 

школа № 8» 

актуализирована 

20.02.2024 

Увеличение количества 

мест для отдыха 

(ожидания) 

В течение 2024 года Артемов Сергей 

Юрьевич, заместитель 

директора по 

административно-

хозяйственной работе 

Количество мест для 

отдыха (ожидания) 

увеличено 

26.07.2024 

Технические 

характеристики 

- - - - 



административного 

здания МБУДО 

«Спортивная школа № 8» 

не позволяют обеспечить 

доступность услуг для 

инвалидов 

МБУДО «Спортивная 

школа № 8» не 

располагает собственной 

территорией 

- - - - 

Приобретение сменных 

кресел-колясок,  

взаимодействие с иными 

организациями по 

использованию кресел-

колясок на договорной 

основе 

В течение 2024 года (при 

выделении финансовых 

средств) 

Артемов Сергей 

Юрьевич, заместитель 

директора по 

административно-

хозяйственной работе 

- - 

Размещение в МБУДО 

«Спортивная школа № 8» 

для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации, 

надписей, знаков и иной 

текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом 

Брайля 

В течение 2024 года  Артемов Сергей 

Юрьевич, заместитель 

директора по 

административно-

хозяйственной работе 

Выполнено 22.07.2024 

Ознакомление работников 

МБУДО «Спортивная 

школа № 8» с алгоритмом 

общения с инвалидами по 

слуху (слуху и зрению) 

В течение 1 месяца (до 

01.03.2024) 

 

Зотова Ирина 

Анатольевна, заместитель 

директора по учебно-

воспитательной работе 

 

С алгоритмом общения с 

инвалидами по слуху 

(слуху и зрению) 

работники МБУДО 

«Спортивная школа № 8» 

ознакомлены 

06.02.2024 

Направление сотрудника 

МБУДО «Спортивная 

В течение 2024 года (при 

выделении финансовых 

Зотова Ирина 

Анатольевна, заместитель 
- - 



школа № 8» на обучение 

по программе 

сурдоперевода 

(тифлосурдоперевода) для 

взаимодействия с 

инвалидами по слуху 

(слуху и зрению) 

средств) директора по учебно-

воспитательной работе 

Обеспечение выполнения  

инструкции работниками 

МБУДО «Спортивная 

школа № 8» по 

обеспечению 

сопровождения инвалидов 

в помещении МБУДО 

«Спортивная школа № 8» 

В течение 2024 года Зотова Ирина 

Анатольевна, заместитель 

директора по учебно-

воспитательной работе 

Выполняется В течение 2024 года 

Проведение беседы с 

работниками МБУДО 

«Спортивная школа № 8» 

по соблюдению кодекса 

этики и служебного 

поведения работников 

МБУДО «Спортивная 

школа № 8» 

В течение 1 месяца (до 

01.03.2024) 

Зотова Ирина 

Анатольевна, заместитель 

директора по учебно-

воспитательной работе 

Беседа с работниками 

МБУДО «Спортивная 

школа № 8» по 

соблюдению кодекса этики 

и служебного поведения 

работников МБУДО 

«Спортивная школа № 8» 

проведена 

06.02.2024 

Анкетирование родителей 

учащихся с целью 

выявления причин, по 

которым они не готовы 

рекомендовать МБУДО 

«Спортивная школа № 8» 

родственникам и 

знакомым 

В течение 2024 года Зотова Ирина 

Анатольевна, заместитель 

директора по учебно-

воспитательной работе 

Анкетирование родителей 

учащихся с целью 

выявления причин, по 

которым они не готовы 

рекомендовать МБУДО 

«Спортивная школа № 8» 

родственникам и знакомым 

проведено 

07-19.02.2024 

Анкетирование родителей 

учащихся с целью 

выявления причин, по 

которым они не 

удовлетворены в целом 

В течение 2024 года Зотова Ирина 

Анатольевна, заместитель 

директора по учебно-

воспитательной работе 

Анкетирование родителей 

учащихся с целью 

выявления причин, по 

которым они не 

удовлетворены в целом 

07-19.02.2024 



условиями оказания услуг 

МБУДО «Спортивная 

школа № 8»  

условиями оказания услуг 

МБУДО «Спортивная 

школа № 8» проведено 
Анкетирование родителей 

учащихся с целью 

выявления причин, по 

которым они не 

удовлетворены удобством 

графика работы МБУДО 

«Спортивная школа № 8» 

В течение 2024 года Зотова Ирина 

Анатольевна, заместитель 

директора по учебно-

воспитательной работе 

Анкетирование родителей 

учащихся с целью 

выявления причин, по 

которым они не 

удовлетворены удобством 

графика работы МБУДО 

«Спортивная школа № 8» 

проведено 

07-19.02.2024 
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